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INTRODUCAO

A finalidade deste manual é fornecer informagdes detalhadas sobre a POLITICA DE GARANTIA
adotada pela AGRITECH LAVRALE S.A. Maquinario Agricola e Componentes. (doravante
denominada AGRITECH) e o esclarecimento sobre os procedimentos a serem seguidos, no que se
refere ao atendimento das reclamacdes dos usudrios através da Rede de Concessionarios e

Revendedores Autorizados ( doravante quando mencionados em conjunto denominados Autorizados
AGRITECH).

A garantia proporcionada pelo fabricante, se devidamente empregada, constitui-se numa eficiente
promog¢do no aspecto comercial ¢ num elemento decisivo na satisfagdo pela marca e pelos
Autorizados AGRITECH.

Entretanto, € necessario que todas as pessoas ligadas a Venda e Assisténcia Técnica estejam
perfeitamente familiarizadas com a POLITICA DE GARANTIA DA AGRITECH, a fim de evitarmos
interpretagdes erroneas que venham a prejudicar a comercializagdo dos produtos, bem como a imagem
do Autorizado.

Passaremos, portanto, a discorrer sobre a POLITICA DE GARANTIA DA AGRITECH que entra em
vigor a partir da data citada na capa deste manual, de maneira clara e concisa, objetivando o perfeito
entendimento por parte dos prezados leitores.
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FILOSOFIA DA GARANTIA

O sucesso de um produto nao depende somente de sua qualidade. Em um mercado competitivo, para
se obter reconhecimento da boa qualidade de um produto ¢ imprescindivel que os Autorizados
AGRITECH oferecam também Servigos e Assisténcia Técnica com qualidade e eficiéncia.

Visando elevar o nivel dos servigos prestados aos usuarios, a AGRITECH possui uma programagao
anual de cursos em seu Centro de Treinamento, abertos a todos os Autorizados AGRITECH.

Uma Assisténcia Técnica bem realizada, ou seja, com qualidade e eficiéncia, inspira confianga e
seguranga aos usudrios, elevando a imagem do produto e do Autorizado AGRITECH. Com isso, te-
mos a certeza de que todos sairdo ganhando.
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DIAGRAMA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS E ASSISTENCIA TECNICA AGRITECH

e > AGRITECH
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\
\

AUTORIZADOS AGRITECH

CONCESSIONARIO REVENDEDOR
AUTORIZADO AUTORIZADO

% 2 )

tato Contato | Contato

e USUARIO FINAL

A Rede Autorizada AGRITECH tem a responsabilidade de atender aos usuarios dos produtos
AGRITECH e nao deve permitir que os mesmos efetuem contato direto com a fabrica, podendo
passar uma imagem ao usuario de que o Autorizado nao possui condigdes para atender seus

clientes sem a intervencao da Fabrica.

O Usuario deve ter total confianca no atendimento do Autorizado ¢ este deve deixar evidente

sua competéncia em atendé-lo.

A AGRITECH possui um Departamento de P6s Vendas que estard a disposicdo para fornecer

apoio e atendimento a Rede de Autorizados AGRITECH.
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4]

REVENDEDOR E CONCESSIONARIO AUTORIZADO

4.1 - REVENDEDOR AUTORIZADO

4.1.1
1-

- Definicao

Os Revendedores sdo empresas que comercializam a linha de CULTIVADOR MOTORIZADO,
IMPLEMENTOS E SUAS RESPECTIVAS PECAS - AGRITECH ao usuario final, fornecendo
inclusive Assisténcia Técnica ¢ Manutengao.

4.1.2 - Funcoes e Atividades

1-

O Revendedor Autorizado AGRITECH deve possuir estrutura para efetuar Assisténcia Técnica,
tais como: pegas de reposicao, oficina, mecanicos treinados e também orientar suas sub-revendas
ou representantes quanto a Politica de Garantia .

O Revendedor ndo deve entregar o produto ao usudrio sem que o mesmo esteja devidamente
montado e ajustado, fornecer o Manual de Instrugdes e demais materiais de origem do
Fabricante, para que o cliente seja instruido perfeitamente sobre as operagdes adequadas e
seguras do conjunto.

O Revendedor deve entregar o Manual de Instrucao e o Certificado de Garantia ao Cliente devi-
damente preenchido, carimbado e assinado para que tenha validade. Tais certificados acom-
panham todos os produtos, contendo o TERMO DE GARANTIA, que devera ser explicado e en-
tendido pelo Cliente.

O Revendedor deve manter uma pessoa treinada para servigos de Assisténcia Técnica, tendo este
um conhecimento técnico profundo nos produtos AGRITECH, para orientagdes sobre con-
serto, operagdo e seguranca dos produtos, incluindo analise de eventuais problemas técnicos.

No caso do produto apresentar quaisquer defeitos de material ou de fabricagdo, dentro do periodo de garan-
tia o Revendedor devera providenciar sua imediata correcdo, através de conserto ou substitui¢do do(s) com
ponente(s), utilizando sempre Pecas de Reposi¢iio Originais AGRITECH.

A AGRITECH reembolsara a mao-de-obra e pecas conforme termos e condi¢des constante neste manual.

6-

7-

8-

Manter um fluxo continuo de informagdes junto a Fabrica, sobre a avaliagdo do desempenho
dos produtos, bem como o comportamento do mercado.

Manter um programa de reciclagem e/ou treinamento dos supervisores, mecanicos, vendedores
e balconistas.

Manter estoque permanente de pegas de reposi¢do suficiente para a manuten¢ao das necessida-
des da linha de produtos comercializados.
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4.2 - CONCESSIONARIO AUTORIZADO
4.2.1 - Definicao

Concessionarios sdo empresas comerciais que dentro de uma area previamente demarcada, realizam a
comercializagio de TRATORES AGRICOLAS, CULTIVADORES MOTORIZADOS, IMPLEMEN-
TOS E SUAS PECAS - AGRITECH ao usuario final, fornecendo inclusive Assisténcia Técnica e
Servigos.

4.2.2 - Funcoes e Atividades

1 - O Concessionario Autorizado AGRITECH deve ter em suas instalagdes dotadas de espacos
condizentes com as necessidades dos setores de vendas, tanto para os produtos acabados, pegas
de reposigao, oficina e parte administrativa ( escritorio ), incluindo as seguintes areas:

- Exposi¢do de tratores novos e usados.

- Exposi¢do de equipamentos e implementos.
- Area para carga e descarga.

- Estacionamento.

2 - Para identificagdo, a loja do Concessionario deve obedecer ao modelo de fachada padrio da

AGRITECH TRATORES, nas partes externas e internas, incluindo colocagdo de luminosos padroni-
zados.

3 - O Concessionario deve manter todos os seus profissionais ( vendedores, balconistas, técnicos,
mecanicos e etc.) devidamente treinados e com conhecimentos suficientes da Politica da Garantia
para atendimento aos Clientes.

4 - O Concessionario deve manter profissionais qualificados e treinados para a prestacdo de
Assisténcia Técnica, demonstragdes e orientagdes aos usuarios na opera¢ao e manutengdo do tra-
tor. Deve sempre manter um programa de reciclagem dos mesmos junto a AGRITECH.

5 - O Concessionario deve entregar ao usudrio o trator devidamente revisado e ajustado, fornecer
o Manual de Instrugdes e demais materiais de origem do fabricante, para que assim o usuario seja
instruido sobre as operagdes adequadas e seguras dos produtos AGRITECH.

6 - O Concessionario deve entregar o Manual de Instrugdes com o certificado de Garantia ao
comprador devidamente preenchido, carimbado e assinado para que tenha validade. O Certifica-
do que acompanha todos os tratores contém o TERMO DE GARANTIA, que devera ser expli-
cado e entendido pelo Cliente.

7- O Concessionario deve efetuar as revisdes obrigatorias do trator conforme normas de revisdes
deste manual.

8 - No caso do produto apresentar qualquer defeito de material ou de fabricagdo, dentro do periodo
de garantia, o Concessionario deve providenciar sua imediata correcdo, através de conserto ou
substitui¢do do(s) componentes(s), utilizando sempre Pecas de Reposicao Originais AGRITECH.
A AGRITECH reembolsara a mao-de-obra e pecas conforme termos e condi¢des constantes neste
manual.

9 - Manter um fluxo continuo de informagao, junto a Fabrica sobre a avaliacio do desempenho dos
produtos, bem como o comportamento do mercado.
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10- Manter um programa de reciclagem e/ou treinamento dos supervisores, mecanicos,
vendedores e balconistas junto a AGRITECH.

11 - Manter estoque permanente e bem controlado de pecas adequadas as necessidades da linha de
produtos comercializados.

4.3 - OFICINA PARA ASSISTENCIA TECNICA

Os Autorizados AGRITECH sao responsaveis pela Assisténcia Técnica dos produtos AGRITECH,
portanto devem manter Oficina para atendimento dos mesmos, esta pode ser propria ou de
terceiros (convénio ), porém em ambos os casos devem seguir rigorosamente as orientagdes men-
cionadas nos itens 4.3.1 € 4.3.2

4.3.1 - Oficina Convénio

Quando os Autorizados AGRITECH se mostrarem incapazes de montar estrutura propria de oficina
(Assisténcia Técnica ), terdo que firmar convénio com uma oficina tercerizada para prestar Assistén-
cia Técnica geral ao Cliente, sendo que o relacionamento com a AGRITECH se dara sempre através
dos Autorizados AGRITECH que sdo responsaveis pelo atendimento.

4.3.2 - Funcgoes e Atividades

1 - Os Autorizados AGRITECH solicitardo os seguintes servicos a oficina de convénio:
* revisao
* entrega técnica
* assisténcia técnica em garantia.

2 - Obedecer a orientagdo técnica sobre a execugao dos servigos, fornecidos pela AGRITECH.

3 - Quando nossos Autorizados AGRITECH solicitarem os servigos da oficina de convénio, estes

terdo a obrigacdo de fornecer orientagdes ao usudrio para manutengdo e sobre as técnicas
necessarias para a obtengdo do melhor rendimento do produto.

4 - Manter um programa de reciclagem e/ ou treinamento dos funcionarios.

5 - Manter a oficina equipada com ferramentas, dispositivos especiais e funcionarios treinados.

6 - Utilizar sempre Pecas Originais AGRITECH nos servicos de atendimento aos usuarios.

7 - Manter e repassar a Garantia dos servicos estabelecidos pela Fabrica, quando houver autoriza-
¢do da AGRITECH.

8- Manter estoque de pecas de reposigao originais AGRITECH de acordo com as necessidades do
servigo ¢ orientagdao do Autorizado AGRITECH.
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ATENDIMENTO PARA ASSISTENCIA TECNICA

5.1- Produtos comercializado pela AGRITECH.

5.1.1-Quando houver solicitagdo de Assisténcia Técnica por parte do usuario, mesmo que o produto

nao tenha sido vendido pelo Autorizado AGRITECH solicitado, 0 mesmo devera prestar toda e
qualquer assisténcia necessaria da mesma forma que o produto vendido por ele devera ser atendi-
do por outro Autorizado.

5.1.2-No caso de solicitacdo de atendimento em Garantia, o Autorizado AGRITECH devera solicitar,
ao usudrio, a apresentagdo do Certificado de Garantia e/ou Nota Fiscal de compra emitido pelo
Autorizado AGRITECH que lhe vendeu o produto, devendo averiguar os seguintes requisitos.
1- Preenchimento total e correto;
2- Prazo ndo esgotado

5.1.2.1-Informar ao cliente que, apos a analise do Técnico do Autorizado AGRITECH, se for
constatado que nao ha defeito de fabricac¢ao, o custo do conserto (pecas + mao-de-obra),
correra por conta dele.
Se houver necessidade da confirmacio da NAO GARANTIA por parte da AGRITECH,
as pecas poderao ser enviadas para fabrica, para que seja emitido Laudo Técnico, porém os
custos deste envio correrido por conta do Cliente.

5.1.3 - O Autorizado AGRITECH, mediante esclarecimento ao(s) usudrio(s) prestara Assisténcia
Técnica em suas instalagdes (usuarios deverio levar os produtos para a oficina), ou o aten-
dimento serafeito no local mediante pagamento de despesas de locomogio previamente acordados.

5.1.4 - Para venda de produtos por atacado ( para revendedor Nao Autorizado AGRITECH ) o Autori-
zado AGRITECH devera preencher o Certificado de Garantia e orientar o Nao Autorizado sobre
a Politica de Garantia. Caso contrario nao tera direito de reivindicar garantia perante a
AGRITECH.

5.1.5 - Para venda de produtos por atacado ( para Autorizado AGRITECH ).
O Autorizado AGRITECH ( vendedor ) ndo devera preencher o Certificado de Garantia.
O Autorizado AGRITECH comprador devera seguir as orientagdes contidas neste Manual de Ga-
rantia.

5.2 - Atendimentos Especiais
Havendo necessidade de substitui¢do de um ou mais componentes do produto em carater especial,
a AGRITECH solicitara a seus Autorizados AGRITECH através do envio de Comunicado e
Instrugdes de trabalhos. Nestes casos os componentes sdo enviados pela AGRITECH e os valores

da Mao-de Obra que serdo pagos para o Autorizado AGRITECH serao definidos caso a caso.
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5.3 - Mao de Obra de Terceiros

O reembolso das despesas com mao de obra em garantia, sera efetuado conforme o item 8 deste
Manual, caso seja necessaria a utilizagdo de mao de obra de terceiros para executar algum reparo
no produto, o reembolso somente sera efetuado se houver um acordo antecipado entre a AGRITECH
e o Autorizado AGRITECH, bem como envio de copia de comprovagao da despesa.

(6] CERTIFICADO E TERMO DE GARANTIA

Todos os produtos fabricados pela AGRITECH vao acompanhados dos respectivos Certificados
de Garantia.

Este documento deve ser entregue ao Cliente devidamente preenchido e assinado pelo Autorizado
AGRITECH, para que o mesmo tenha validade. O Termo de Garantia que devera ser explicado e
entendido pelo Cliente, encontra-se no proprio certificado.

6.1 - PRAZO E TERMO DE GARANTIA

6.1.1 - AAGRITECH garante os seus produtos contra falhas de material ou de fabricagdo, somente
ao primeiro Cliente, por um determinado periodo, a partir da data de venda do Autorizado
AGRITECH constante na Nota Fiscal e também mencionado no Certificado de Garantia con-
forme indicado na Tabela 1, ou a partir da data de despacho ao Autorizado AGRITECH mencio-
nado na NotaFiscal da AGRITECH conforme indicado na Tabela II, prevalecendo aquele que
primeiro ocorrer.

PRODUTOS TABELAI TABELA II
TRATORES 12 meses ou 1500 horas 18 meses
NOTA (1)

CULTIVADOR MOTORIZADO 12
SERIE TC E meses 18 meses

IMPLEMENTOS SERIE TA

~ 3 meses
PECAS DE REPOSICAO NOTA (2) 6 meses

Nota (1) - Garantir por 12 meses ou 1500 horas, prevalecendo aquele que primeiro ocorrer.

Nota (2) - No caso de pegas de reposicao € impr.escind.ivel que as mesmas sejam estocadas em con-
di¢des ideais de embalagem e protegida de intempéries.

6.1.2 - No caso do Autorizado AGRITECH comercializar os produtos ou pecas de reposi¢do, além do
periodo estipulado na Tabela II, os mesmos serdo responsaveis pelos Servicos de Garantia, como
também por executar cuidadosamente as verificacdes e acertos que se fizerem necessarios nos
produtos antes da entrega ao(s) comprador(es ).
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6.1.3- A Garantia ¢ intransferivel e refere-se as pecas, acessorios € equipamentos com 0s quais 0S
produtos sdo equipados no ato de sua venda, estdo excluidos os seguintes materiais que se des-
gastam com o uso normal, como por exemplo: Correias, Elemento de Filtros, Retentores, Juntas,
Sistema de Injecdo, Pneus, Camara de Ar, Ladmpadas, Sistema Elétrico, Acelerador e seus Per-
tences, Enxadas, Lonas de Freio, Embreagens ¢ Borrachas Protetoras.

6.1.4- A reivindicagdo sobre Garantia somente sera atendida mediante o envio da Ficha de Solicitagao
de Garantia pelo nosso Autorizado AGRITECH , cujo teor sera julgado, exclusivamente a critério
da AGRITECH.

6.1.5- A Garantia somente abrange material inadequado ou com falha de fabricacdo, bem como o seu
reparo ou a substitui¢do por pecas novas.
Excluem-se despesas de frete e mao-de-obra referente a locomogao do produto ou peca até o
Autorizado AGRITECH, e demais despesas ndo especificadas ( perda de lucro, colheita, aluguel
de equipamento, etc. )

6.1.6- Esta Garantia torna-se nula, quando for comprovado que a falha fora provocado por
negligéncia ou inobservancia das instrucdes contidas no Manual de Instrucdes, por parte
do usuario, e ainda, quando da nio realizacio das revisdes obrigatérias nos casos de trato-
res e cultivadores motorizados.

6.1.7- Esta excluido da Garantia o produto que sofrer modificacdo sem prévia autorizagdo por escrito
da AGRITECH, violando a constru¢do original da maquina ou sofrendo reparos em oficinas
ndo pertencentes a Rede de Autorizados AGRITECH, ou que ndo possuam convénios com 0s
mesmos. Idem, para os casos em que a avaria seja proveniente de reposicdo de pecas ou compo-
nentes ndo originais, ou de utiliza¢do de implementos incompativeis com a capacidade da maquina
ou acessorios ndo recomendados pela AGRITECH

6.1.8- Excluem-se também da garantia os seguintes casos:

6.1.8.1 - Tratores, Cultivador Motorizado e Implementos TA: Avaria consequente do manejo incorreto
pelo usuario, uso inadequado, mau amaciamento, funcionamento em regime de sobrecarga,
manutencdo deficiente, uso de lubrificante ou aditivos ndo especificados, combustivel inadequado
e adaptagoes ndo homologadas pela AGRITECH.
Idem, para os casos de oxidacdo do produto, consequente de armazenamento em local inadequado,
ma protecao durante o transporte, exposi¢do do produto ao tempo, etc.

6.1.9- Os defeitos de fabricacdo, objeto desta Garantia, ndo constituirdo em nenhuma
hipétese, motivo para rescisdo do contrato de compra e venda, substituicdo do produto
ou para indenizagdes de qualquer natureza, exceto aquelas previstas no CERTIFICADO
DE GARANTIA.

6.1.10- Objetivando sempre o constante aprimoramento de nossos produtos, reservamo-nos ao direito

de introduzir modificagdes aos mesmos sem prévio aviso e excluimo-nos da obrigacao de modi-
ficar as maquinas anteriormente produzidas.



MANUAL DE GARANTIA
YANMAR

AGRITECH

TERMOS E CONDICOES DO REEMBOLSO DE DESPESAS

No caso de qualquer defeito dos produtos ou pecas, o Autorizado AGRITECH deverd reparar ou
substituir as pegas que apresentarem defeitos. A AGRITECH reembolsard a mao-de-obra para o
Autorizado AGRITECH sujeito aos seguintes termos e condigdes:

7.1- A AGRITECH reembolsara o valor das pegas defeituosas e/ou utilizadas para execugdo do reparo
do produto conforme prego sugestdo ao Publico na época do reparo.

7.2- O valor da mao-de-obra que a AGRITECH reembolsard ao Autorizado AGRITECH sera calculado

de acordo com a tabela do Tempo Padrdo dos periodos estipulados nas Tabelas I e II, (item 6.11)
prevalecendo que ocorrer primeiro, excluindo-se os casos de concessdo de Garantia em Cortesia.

7.3- A mao-de-obra ndo serd reembolsada no caso de tratar-se de pegas de reposigao.

7.4- Os valores dos créditos referentes as pecas e da hora da mao-de-obra serdo definidos através de
circular em separado.

CRITERIO PARA PAGAMENTO DO CREDITO

Mensalmente sera enviado um relatorio aos Autorizados AGRITECH que tiverem direito ao crédito,
informando valor e a quais processos 0 mesmo pertence.

Este crédito ficara entdo, disponivel no Setor Financeiro, e podera ser utilizado para desconto de du-
plicatas em aberto ou para aquisi¢do de novas pegas .

Neste relatorio constard também o valor do crédito da mao-de-obra utilizada na Garantia e, para ter
direito ao mesmo, sera necessario enviar 8 AGRITECH, uma Nota Fiscal de Prestagao de Servigo em
Garantia.
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(9] VALIDADE DA GARANTIA

9.1- Areivindicacdo de garantia por parte do usudrio deve ser feita mediante a apresentagdo do Certi-
ficado de Garantia ou Nota Fiscal de compra ao Autorizado AGRITECH.

O Certificado devera estar devidamente preenchido de forma legivel, sem rasuras, com o carimbo
¢ a assinatura do Autorizado AGRITECH.

9.2- O Autorizado AGRITECH devera enviar a AGRITECH a Ficha de Cadastro do Cliente
devidamente preenchida de forma legivel logo apds a entrega do produto. A falta desta ficha
implicard no bloqueio do pagamento das Revisdes e do processo de solicitacdo de Garantia.

9.3 - O Autorizado AGRITECH devera realizar as revisdes dentro dos prazos estipulados e enviar a

AGRITECH as 1? vias das fichas de revisdo.

Cultivador Motorizado:

- Revisao Antes da Entrega

- 1* revisdo Obrigatoria e gratuita 50 h ou 60 dias

- 2* revisdo Obrigatoria e gratuita 150 h ou 120 dias

Trator

- Revisao Antes da Entrega

- 1* revisdo Obrigatodria e gratuita 50h
- 2% revisdo Obrigatoria e gratuita 350 h

- 3% revisdo Obrigatoria ndo gratuita 650 h
- 4 revisdo Obrigatoria ndo gratuita 1.250 h

ATENCAO: A nio realizagio das revisdes ou execugdo fora do prazo legal impossibilita o
processo de solicitagdo de Garantia.

Obs.: Vide explicagdes sobre revisdes no item 14.
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PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE GARANTIA

10.1- Na ocorréncia de qualquer problema técnico com o produto, o Autorizado AGRITECH, devera
providenciar imediatamente o reparo do produto, mediante a substitui¢do das pegas avariadas
por pegas originais AGRITECH.

10.2- Se o problema técnico ocorrer dentro do prazo de Garantia e apresentar indicios de falha de
fabricagdo, preencher de maneira clara e correta todos os campos da Ficha de Solicitagdo de
Garantia fornecida pelo fabricante, mencionar o parecer do mecéanico ou do técnico responsavel,
carimbar e assinar ( conforme modelo na pagina 15 ).

Obs.: E imprescindivel que a Ficha de Solicitacio de Garantia seja preenchida corretamente
para possibilitar uma analise precisa da ocorréncia, portanto, em hipotese alguma, serao aceitas
Fichas incompletas principalmente nos itens referentes ao produto, descricio da ocorréncia e
parecer do mecanico.

10.3- Enviar a ficha de Solicitagdo de Garantia, devidamente preenchida para a AGRITECH, aos
cuidados do Setor de Garantia, acompanhada da peca avariada para analise € com a sua respectiva
Nota Fiscal especificando a natureza da operacdo conforme instru¢des contidas no item 12 deste
Manual.

10.4- As pecas devem ser enviadas no estado original de ocorréncia para ndo alterar as caracteristicas
e preservar as evidéncias, e serem adequadamente embaladas para evitar avarias durante o trans-
porte. OBS.: Caso o atendimento for de um produto vendido por outro Autorizado AGRITECH,

deve anexar a copia do Certificado de Garantia.

10.5- Se a remessa for constituida de pecas pertencentes a diferentes maquinas, é necessario colocar
uma etiqueta em cada pega, para possibilitar a identificagdo da respectiva Ficha de Solicitagdo
de Garantia. Ao enviar a pega avariada para analise deve ser indicado impreterivelmente na
Ficha de Solicitagdo de Garantia se a mesma deve ou ndo retornar em caso de ndo concessao
de Garantia, visando com isso economizar a despesa de frete ( retorno ) paga pelo Autorizado
AGRITECH e agilizar a liquidagdo do processo em andamento.

10.6- No caso de envio de mercadoria @ AGRITECH para andlise, a despesa do frete correrd por
conta do Autorizado AGRITECH.
Apos analise da fabrica, se for constatado caso de Garantia, sera concedido um crédito no valor
das pecas e mao-de-obra utilizada conforme item 8.

10.7 - Em hipdtese alguma, devera ser encaminhado para analise na Fabrica produto completo,
pois cabe ao Autorizado AGRITECH analisar, descobrir a causa e corrigir a falha. Caso haja
dificuldade na identificacao ou corre¢io, o Autorizado AGRITECH devera entrar em contato
com o Departamento de P6s Vendas da AGRITECH, para buscar informagdes complementares,
necessarias para solucionar o problema.
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10.8 - PROCESSAMENTO DA GARANTIA

10.8.1 Apds a recepgdo das pegas ou componentes devidamente acompanhadas da Ficha de Solicitacao
de Garantia e Nota Fiscal, a mesma sera submetida a um exame rigoroso pela AGRITECH. Em
caso de irregularidades o processo nio sera analisado até a sua corre¢io, tendo prazo de 15
dias apos a notificaciio do Setor de Garantia.

10.8.2 - Se no exame for constatado que se trata de falha de fabricagdo, serd providenciado o pagamento
do crédito das pegas ¢ mao de obra conforme item 8 deste manual.

10.8.3 - AAGRITECH reembolsard a mao-de-obra ao Autorizado AGRITECH conforme item 8.

10.8.4 - Se no exame for concluido que ndo se trata de defeito de fabricacdo, serd providenciada a
devolugao das pecas ( se assim o Autorizado AGRITECH o quiser, caso contrario serd consi-
derada sucata ) e sera emitido um Laudo Técnico ao Autorizado AGRITECH.
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10.9- PREENCHIMENTO DA FICHA DE SOLICITACAO DE GARANTIA ( Ver pagina 14 )

1- REVENDEDOR / CONCESSIONARIO:
Informar o nome do autorizado que realizou assisténcia técnica.
2- CIDADE/UF:
Informar a cidade e estado do autorizado que realizou assisténcia técnica.
3- USUARIO:
Informar o nome do Cliente do produto. ( DE FORMA LEGIVEL).
4- ENDERECO:
Informar o enderego do Cliente do produto.
5- PRODUTO:
Assinalar qual o produto que apresentou avaria:
TRATOR, CULTIVADOR MOTORIZADO ( MOTOCULTIVADOR ) , IMPLEMENTO, PECA
DE REPOSICAO E OUTROS.
6- MODELO:
Informar o modelo do produto, ex.:
Trator: 1145, 1155, 1030, 1050 ...
Cultivador Motorizado: TC12, TC14 ....
Implemento: TA72, TA73, TA.....
Peca: quando a solicita¢do de garantia for referente a peca de reposic¢ao, informar o modelo do
produto.
Outros: quando nao atenderem nenhuma das condi¢des acima, outros produtos.
7- N° SERIE:
Informar o n° de série ( n° chassis ) do produto.
8- DATA DE VENDA:
Informar as data da venda do produto ao usudrio ou a data de entrega.
9- DATA DE AVARIA:
Informar a data que apresentou a avaria ou defeito.
10- DATA DO REPARO:
Informar a data que foi realizado o reparo ou conserto do produto.
11- TEMPO DE USO TOTAL:
Informar o tempo de uso do produto em horas ou dias ( quando trator informar n° de horas ).
12- IMPLEMENTO / MAQUINA UTILIZADA NO MOMENTO DA AVARIA :
Informar o tipo de implemento e marca (se julgar necessario informar também o implemento ante-
rior)
13- PECAS UTILIZADAS NO REPARO:
Informar o codigo da pecga, nome da peca (conforme consta na lista de pegas do produto) e quantidade.
Nota: Sempre iniciar pela pe¢a causadora da avaria quando houver mais de uma.
14- DESCRICAO DA OCORRENCIA:
Relatar de forma clara e detalhada de como ocorreu a avaria.
Nota: normalmente ¢ proprio relato do usudrio.
15- PARECER DO MECANICO:
Relatar a opinido do mecanico detalhando a provavel falha ocorrida na pega e sua provavel causa.
16- NOME DO MECANICO RESPONSAVEL
Informar o nome do mecanico responsavel pela realizagdo da assisténcia.
Nota: Esta pessoa podera ser consultada sobre a avaria apresentada a critério da AGRITECH.
17- NOME DO RESPONSAVEL PELO PROCESSO:
Informar o nome da pessoa que sera responsavel pelo processo ( envio, consulta e retorno ).
18- NOTA FISCAL:
Informar o n° da Nota Fiscal, a data de emissao e se necessita do retorno das pecas que nao foram
concedida a Garantia.
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MODELO DE FICHA DE SOLICITACAO DE GARANTIA

YANMAR FICHA DE SOLICITACAO DE GARANTIA - FQ-079-01
AGRITECH
REVENDEDOR/ CONCESSIONARIO: @
CIDADE: @ UF:
USUARIO: @
ENDERECO: @
- - PRODUTO Sssmalar ¢/ ®) @ - -
TRATOR MOTOCULTIVADOR IMPLEMENTO PECA OUTROS
MODELO: N.° SERIE: @

DATA DE VENDA: DATA DE AVARIA: @ DATA DO REPARO:

TEMPO DE USO TOTAL (HORIMETRO OU DIAS):

IMPLEMENTO / MAQUINA @
UTILIZADO NO MOMENTO DA AVARIA:

PECAS UTILIZADAS NO REPARO (iniciar pela pega causadora da avaria)

CcODIGO NOME DA PECA QTDE

a3

DESCRICAO DA OCORRENCIA: (descrever de forma detalhada como ocorreu a avaria)

PARECER DO MECANICO: (relatar a opinido do mecanico sobre a avaria ocorrida)

@

NOME DO MECANICO RESPONSAVEL: @ ASSINATURA-
NOME DO RESPONSAVEL PELO PROCESSO: ASSINATURA:
MERCADORIA ACOMPANHADA DE NOTA FISCAL N.°: DATA:

NECESSITA DEVOLUCAO DAS PECAS SEM GARANTIA: SIM () NAO( )

TODAS AS INFORMA COE‘S ACIMA DEVERAO SER PREENCHIDAS. B B
DESCRIGCAO DA OCORRENCIA E PARECER DO MECANICO EM BRANCO OU INSUFICIENTE NAO SERAO ACEITOS
(como ex.: peca com defeito, defeito de fabrica, garantia, quebrou, vazamento, defeito parte elétrica...).

Obs.: A falta desta Ficha ou o preenchimento incorreto, (falta de dados ou informagoes,
acarretardo na devolucdo das pegas, sem a devida analise e, portanto, SEM GARANTIA.
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EMISSAO DE NOTA FISCAL

O Autorizado AGRITECH devera proceder da seguinte forma para emissdo da nota fiscal que acom-
panhara a pega para analise de Garantia.

11.1- Natureza da operagao:

11.1.1- Autorizado AGRITECH do Estado de Sao Paulo:
Remessa para conserto - 5.915
Remessa em garantia - 5.949

11.1.2 - Autorizado AGRITECH de outros Estados:
Remessa para conserto - 6.915
Remessa em garantia - 6.949

11.1.3-Discriminar as pegas ou mercadorias que estdo sendo remetidas.

11.2 - Destinatario:
Nome da firma (destinatario): AGRITECH LAVRALE S/A.- Maquinario Agricola e Compo-
nentes
Enderecgo: Av. dos Trabalhadores, 145 - Vila Castelo Branco
Municipio: Indaiatuba - Sdo Paulo - CEP: 13.338-050
CNPJ: n° 88.858.984/0004-96
Inscri¢ao Estadual: n® 353.200.823.110
Local de entrega: O MESMO

11.3 - Observagodes que deverao constar no corpo da Nota Fiscal:

11.3.1- QUANTO AO ICMS:
a) a discriminacao das pegas;
b) o valor atribuido a(s) peca(s) defeituosa(s) - vide item “ a” das Disposi¢des Gerais ;
¢) o destaque do imposto devido - ( Salvo disposi¢des em contrario )

11.3.2- QUANTO AO IPI:
Suspenso, de acordo com o Inciso XIII do artigo 42 do Decreto n°® 4.544/02.

11.3.3- TRANSPORTE:
A escolha da Transportadora fica a critério do Autorizado AGRITECH, sendo que as despesas
do frete correrdao por conta do mesmo.

11.4 - Disposig¢des Gerais:
a) O valor atribuido para efeito da emiss@o da Nota Fiscal deve ser equivalente a 10% do valor
constante na Lista de Preco ao Publico Vigente.
b) Em hipétese alguma deverd ser emitida Nota Fiscal com valor unitario “ zero ““ ou “ em
branco “, pois ndo guardam as exigéncias ou requisitos previstos na legislagdo do ICMS e IPL.
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GARANTIA DE COMPONENTES DE FABRICACAO DE TERCEIROS

Os componentes abaixo discriminados que virem a apresentar anomalias técnicas durante o periodo
de Garantia, deverdo ser encaminhados aos Postos de Servigos Autorizados dos respectivos fabricantes
(ou na auséncia destes poderao ser encaminhados a AGRITECH ), para que os mesmos analisem e
emitam o parecer referente a concessdo ou ndo da Garantia. Os componentes deverdo ser encaminhados
ao Posto de Servigo Autorizado sem qualquer tentativa de conserto, alteragdo ou mesmo violagdo do
lacre. Caso contrario a garantia sera negada, correndo todas as despesas por conta do reivindicante.

Caso o Autorizado AGRITECH venha a optar pelo envio do componente para a AGRITECH, deve-se

considerar que o processo de andlise levard um tempo maior, visto que, teremos que acionar e aguardar
o Laudo Técnico do Fabricante.

12.1- Sistema de Injegao:
Bomba Injetora
Bico Injetor

12.2 - Sistema Elétrico
Motor de Partida
Alternador
Bateria

12.3 - Turbo Compressor

12.4 - Pneu

Obs.: Em todas as situagdes deverdo identificar o fabricante do componente na propria pega.
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REVISAO OBRIGATORIA DO TRATOR E CULTIVADOR MOTORIZADO

13.1- Objetivo
O proposito destas inspecoes € de garantir que o Cliente receba o desempenho satisfatorio de
seu Trator ou Cultivador Motorizado; ao mesmo tempo, as inspe¢des devem revelar, se o produ-
to esta sendo operado, lubrificado e recebendo manutengao apropriada.

13.2 Fichas de Revisdes
Além do Certificado de Garantia e da Ficha de Cadastro do Cliente, os Tratores e Cultivador
Motorizado sdo acompanhados por Ficha de Revisdes que se encontram inseridas no Manual de
Instrucdes. As Fichas de Revisdes sdo apresentadas em 3 ( trés ) vias, sendo: 1* via, deve
ser devolvida a AGRITECH; 2? via, devera ficar para controle do Autorizado AGRITECH, e
a 3% via, ¢ um documento do cliente.

13.3 - Periodo das Revisoes

Devera ser efetuado na loja, checando todos os pontos relacionados na Ficha e efetuando as
corregoes que forem necessarias.

O produto n3o deverd ser entregue diretamente ao usudrio sem que a revisao tenha sido efe-
tuada previamente.

As Revisdes deverdo ser efetuadas nos seguintes periodos:

TRATOR:

- 1* Revisdo Obrigatoria Gratuita: 50 horas, com tolerancia de mais 10 horas
- 2* Revisao Obrigatdria Gratuita: 350 horas, com tolerancia de 50 horas

- 3* Revisdo Obrigatoria Nao Gratuita: 650 horas, com tolerancia de 50 horas

- 4* Revisao Obrigatoria Nao Gratuita: 1.250 horas, com tolerancia de 50 horas
CULTIVADOR MOTORIZADO:

- 1* Revisdo Obrigatdria Gratuita: 50 horas ou 60 dias - NAO ULTRAPASSAR PRAZO
- 2* Revisdo Obrigatdria Gratuita 150 horas ou 120 dias - NAO ULTRAPASSAR PRAZO

13.4 - REVISOES OBRIGATORIAS GRATUITAS

13.4.1- Crédito de mao-de-obra
A AGRITECH creditara a favor do Autorizado AGRITECH que efetuou as revisdes gratuitas,
face aoimportante trabalho executado pela preservacao do bom funcionamento do produto,

uma importancia periodicamente reajustada, a cada revisdo efetivamente realizada dentro do
prazo estipulado. O crédito ¢ feito mensalmente, apos o recebimento das Fichas de Revisdes.
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Perderd o direito ao crédito os casos de :
a) Fichas sem as assinaturas do Autorizado AGRITECH e do Cliente;
b) Fichas com nimeros de horas fora do prazo estipulado;
c¢) Fichas com preenchimento incompleto ou irregular;
d) Fichas rasuradas, principalmente na parte da assinatura;
e) Falta da Ficha de Cadastro do Cliente
f) Ficha enviada ap6s o prazo limite para pagamento da revisao.
g) Fichas que apresentem dividas com relagao a efetiva revisdo efetuada.

13.4.2- Prazo para solicitacao do pagamento das revisoes.
Ficam determinados os seguintes prazos para que o Autorizado AGRITECH solicite o paga-
mento das revisdes executadas:

Cultivador Motorizado - Somente serdo pagas as Revisdes dos produtos fabricados até um ano
anterior ao recebimento da Ficha . Por exemplo:

No ano de 2006, somente serdo pagas as revisdes dos Cultivadores Motorizados fabricados até
2005.

Trator - Somente serdo pagas as Revisdes dos tratores fabricados até dois anos anteriores ao
recebimento da Ficha. Por exemplo:
No ano de 2006, somente serdo pagas as revisdes dos tratores fabricados até 2004.

13.4.3- Cobranca de Quilometragem e Mao-de-Obra nas Revisdes Gratuitas
Nas revisoes gratuitas, ndo poderdo ser cobradas mao-de-obra empregadas nas mesmas, exceto
o materiais empregados, tais como, filtros, 6leo lubrificante / hidraulico, etc. A cobranca de
quilometragem do veiculo usado na execug¢do das revisdes fica a critério do Concessionario.

13.4.4 - Valor das Revisdes Gratuitas
O valor da mao-de-obra das revisdes gratuitas serd definido conforme regulamento em sepa-
rado. O valor sera informado através de circular.

13.5 - REVISOES OBRIGATORIAS NAO GRATUITAS
Deverdo ser executadas obrigatoriamente para ter validade de Garantia, porém todas as despesas
(pecas + mao-de-obra + locomogao, etc ) sdo por conta dos Usudrios.

13.6 - DEVOLUCAO DOS DOCUMENTOS
As Fichas de Revisdo devem ser devolvidas 8 AGRITECH, num prazo de 5 dias uteis da reali-
zagao das mesmas, para comprovagao, a fim de habilitar o Autorizado AGRITECH do recebi-
mento da taxa de revisdes.

Estas fichas devem ser devolvidas a:

- Destino: AGRITECH LAVRALE S/A.- Maquinario Agricola e Componentes
- Departamento de P6s Vendas
- Endereco: Av. dos Trabalhadores, 145 - CEP: 13338-050 - Indaiatuba - SP.
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13.7- CRITERIO PARA PAGAMENTO DAS REVISOES.
Mensalmente serd enviado um relatorio aos Autorizados AGRITECH que tiverem direito ao
crédito, informando valor e a quais processos 0 mesmo pertence.

Este crédito ficara entdo, disponivel no Setor Financeiro e podera ser utilizado para desconto
de duplicatas em aberto ou para aquisi¢do de novas pecas. Para ter direito ao mesmo, sera
necessario enviar 3 AGRITECH uma Nota Fiscal de prestacdo de servico de mao-de-obra.

Indaiatuba, Novembro de 2006.
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